ODREDBE PRAVILNIKA O NAČINU POSTUPANJA ODGOJNO-OBRAZOVNIH
RADNIKA ŠKOLSKIH USTANOVA U PODUZIMANJU MJERA ZAŠTITE PRAVA UČENIKA TE
PRIJAVE SVAKOG KRŠENJA TIH PRAVA NADLEŽNIM TIJELIMA
· Školska ustanova obvezna je skrbiti o ostvarivanju prava svih učenika.
· U slučaju sumnje da je došlo do tjelesnog i emocionalnog nasilja, spolne
zlouporabe, zanemarivanja, nesavjesnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja učenika odgojno- obrazovni radnik obavezan je odmah prijaviti ravnatelju ili
stručnom suradniku postupanje na štetu učenika za koje je saznao obavljajući svoju dužnost.
· U slučaju da je  prava učenika( tjelesno i emocionalno nasilje, spolna zlouporaba, zanemarivanje, nesavjesno postupanje, zlostavljanje ili izrabljivanje) povrijedio radnik školske ustanove, ravnatelj je odmah obvezan pozvati radnika, utvrditi činjenice, a
u slučaju potrebe izvijestiti i nadležne institucije, odnosno postupiti sukladno propisima.
· U slučaju sumnje na počinjenje kaznenog djela odgojno-obrazovni radnici obvezni su
osigurati da tragovi i dokazi počinjenog kaznenog djela koji se nalaze u školskoj ustanovi do dolaska policije ne budu uništeni, skriveni, izmijenjeni ili otuđeni s mjesta događaja.
· Ravnatelj i odgojno-obrazovni radnici obavezni su na zahtjev policije ustupiti dokumentaciju te pružiti saznanja o povredi prava učenika
· U slučaju da odgojno obrazovni ili drugi radnik školske ustanove primijeti opasnost
za učenike i radnike u učionicama, kabinetima, dvoranama i na školskom igralištu obvezan je odmah o tome izvijestiti ravnatelja.
· Kućni red i popis dežurnih nastavnika mora biti javan i dostupan učenicima, uz mogućnost prilagodbe za učenike s teškoćama
· Odgojno-obrazovni radnici obvezni su učenike poučiti o njihovim pravima i načinu
postupanja u slučaju povrede tih prava, a osobito o postupanju u slučajevima nasilničkog ponašanja. Ravnatelj je obavezan svaku pritužbu razmotriti i postupiti u skladu s propisima.
· Učenik ima pravo prijaviti razredniku, stručnom suradniku ili ravnatelju povredu svog prava, kao i uočenu povredu prava drugih učenika u školskoj ustanovi.
· U slučaju da je pri povredi prava učenika nazočan i radnik školske ustanove obavezan je odmah poduzeti mjere zaštite prava učenika tj. spriječiti nasilje između učenika,
između učenika i radnika školske ustanove, između učenika i druge odrasle osobe te prijaviti povredu prava učenika stručnim tijelima školske ustanove.
· Odgojno obrazovni radnici i ravnatelj školske ustanove obavezni su učeniku osigurati:
*obaviještenost o svim pitanjima koja se na njega odnose i poštivanje njegovog mišljenja
*savjet i pomoć u rješavanju problema, a sukladno njegovu najboljem interesu,
*pritužbu koju može predati učiteljima odnosno nastavnicima, ravnatelju i školskom odboru
*sudjelovanje u radu Vijeća učenika te u izradi i provedbi Kućnog reda, pomoć dr. učenika
*predlaganje poboljšanja odgojno-obrazovnog procesa i odgojno obrazovnog rada
· Odgojno-obrazovni radnici obvezni su učenike poučiti o njihovim pravima i načinu postupanja u slučaju povrede tih prava, a osobito o postupanju u slučajevima nasilničkog ponašanja
· Učenik ima pravo prijaviti razredniku, stručnom suradniku ili ravnatelju povredu svog prava, kao i uočenu povredu prava drugih učenika u školskoj ustanovi. Roditelj ima pravo prijaviti povredu prava učenika odgojno- obrazovnome radniku ili ravnat. Školska ustanova obavezna je informirati roditelje o postupanju kod povrede prava učenik
             PRAVO NA NEOMETANI ODGOJNO-OBRAZOVNI RAD
· Učenici su obvezni pridržavati se Kućnog reda školske ustanove i primjereno se ponašati tako da ne ometaju rad i sigurnost drugih učenika i odgojno-obrazovnih radnika.
· Učenik ima pravo obavijestiti odgo.-obraz. radnika o neprimjer.  ponašanju drugih učenika.
· Učenika koji se neprimjer. ponaša odgo obraz. radnik upozoriti će na posljedice takvog ponaš.
· Učenik koji ometa odgojno-obrazovni rad predmetima koje nije odobrio odgo.-obraz. radnik obvezan je predati te predmete odgo. –obraz. radniku koji će ih vratiti učeniku na kraju sata
· Predmete opasne za zdravlje i život učenik je obvezan odmah predati odgo.-obraz. radniku. Razrednik, ravnatelj ili stručni suradnik obvezan je pozvati roditelja učenika i uručiti mu predmet, a u slučaju potrebe obavijestiti  nadležnu policijsku postaju.
· Odgojno obrazovni radnik obavezan je prilagoditi svoje postupanje prema učeniku s teškoćama u skladu s mogućnostima i teškoćama učenika.
· Ako učenik ne reagira na upozorenje odgojno-obrazovnog radnika vezano za učenikovo neprimjereno ponašanje, odgojno –obrazovni radnik pozvati će stručnog suradnika ili razrednika koji će razgovarati s učenikom i njegovim roditeljem.
· Roditelj učenika obvezan je javiti se na poziv školske ustanove, a ako se više puta ne odazove pozivu, školska ustanova  dužna je obavijestiti Ured i nadležni centar socijalne skrbi.
· Odgojno-obrazovni radnici obvezni su izvijestiti roditelja o neprimjerenom ponašanju njegova djeteta, predložiti mogućnost rješavanja uočenih problema  te ih izvijestiti o
odredbama kućnog reda i statuta škole vezano uz pravila ponašanja i pedagoške mjere.
· U slučaju učenikova učestalog kršenja kućnog reda, Škola će obavijestit  roditelja učenika, nadležni tim školske medicine i nadležni centar socijalne skrbi zbog pomoći učeniku i roditelju
· Ako učenici školske ustanove učestalo krše kućni red, školska ustanova organizirat će dodatne edukacije učenika i roditelja  sukladno potrebama razreda ili cijele Škole.
· Učenik ili roditelj ima pravo prijaviti razredniku, stručnom suradniku ili ravnatelju svako
neprimjereno, neprofesionalno i neetično postupanje odgojno obrazovnog radnika.
PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUČAJU NASILJA U ODGOJNO-OBRAZOVNIM USTANOVAMA
· radnici školske ustanove obvezni su odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje; po potrebi zatražiti pomoć drugih djelatnika  ili pozvati policiju;
· ako je učenik ozlijeđen u mjeri koja zahtjeva liječničku pomoć, osobito hitnu medicinsku pomoć, odgojno-obrazovni radnik ili ravnatelj obvezan je odmah zatražiti pomoć liječnika, odnosno hitne medicinske službe te postupiti po liječničkoj. preporuci; 
· u slučaju nasilnog postupanja odgojno-obrazovnih radnika ili drugih radnika školske ustanove ili drugih odraslih osoba prema učeniku ili učenika prema odrasloj osobi SVAKI učenik ili radnik školske ustanove obvezan je o tome izvijestiti ravnatelja ili stručnog suradnika školske ustanove koji će poduzeti sve mjere da se zaustavi nasilno postupanje prema učeniku te odmah pozvati policiju. Protokol o postupanja u slučaju nasilja:
· ravnatelj, razrednik ili stručni suradnik odmah izvijestiti roditelje o nasilnom postup.
· ravnatelj, razrednik ili stručni suradnik odmah obaviti razgovor s žrtvom nasilja
· ravnatelj, razrednik ili stručni suradnik odmah obaviti razgovor s počiniteljem nasil.p.
· ravnatelj, razrednik ili stručni suradnik obaviti razgovor s dr. učenicima(informacije)
· u razgovoru sa svim učenicima poštovati učenikovo dostojanstvo, privatnost,podrška
· ako se radi o osobito teškom obliku nasilnog postupanja obavijestiti MZOŠ(obrazac)
· ako je riječ o učeniku s teškoćama odg.-obr.radnici trebaju poštivati posebnost učen.
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